ALTALANOS SZERZODESI ES FELHASZNALASI FELTETELEK

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz&dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben

minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem
keril iktatdsra, kizdrdlag elektronikus formaban keril megkotésre, igy online adasvételi szerz6dés
jon létre. A megkotott szerzédés

kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A szerz6dés nyelve magyar. A
webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott

elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg

1. Uzemeltetdi adatok, informacidk

2. Panaszigyintézés

3. Tarhely szolgalato

4. Megvdasarolhato termékek, szolgaltatdsok korének bemutatasa

5. Akinalt termékek kategdria besorolasa

6. Rendelésiinformacidk ismertetése

7. A megrendelések feldolgozasdval kapcsolatos informaciok

8. Rendelés |épéseinek bemutatdsa

9. A megrendelt termék / hdzhoz széllitds dijanak fizetésének ismertetése
10. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatdsa

11. Hézhoz szallitas dijszabdsardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

12. A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tdjékoztato
13. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szolo tdjékoztatas

14. Adatkezelési nyilatkozat

15. Jogorvoslati lehet&ségek

16. Egyéb rendelkezések, informacidk

17. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

18. Utmutaté az elalldsi/felmonddasi mintatajékoztatd kitéltéséhez

1. Uzemeltetdi adatok, informaciok

Cégnév: Szerencsés Gabriella Egyéni Vallalkozd Kisaddzo

Székhely: 1024. Budapest, Retek utca 29-31. fsz.2.

Telephely — Gzlet cim: 1027. Budapest, F6 utca 63-65.

Addbszdm: 66740353-1-41

Egyéni véllalkozas nyilvdntartdsi szama: 38401109

Kibocsajtd cégbirdsag, okmdanyiroda: Budapest Févaros Kormdanyhivatal Il. Kerlleti Hivatala

Szerz6dés nyelve: magyar



Elektronikus levelezési cim: gabooooo@gmail.com
Telefonos elérhet&ség: +36 203426972

Szallitasi partner, partnerek megnevezése:

e Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.)

e DPD Hungaria Kft. (1158 Budapest, Késmark utca 14.B ép.)

e Csomagkild8.hu Kft. (1031 Budapest, Vizimolnar utca 10. 6/54.)
e 24H futar (24H Parcel Zrt. 1106. Budapest, Fehér at 10.)

Személyes atvételei lehet6ség: Lucky Shepherd Designer Store, 1027. Budapest, F6 utca 63-65.
Megrendelések feldolgozdsa hétkdznapokon 10-17 éra k6zott torténik
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-3 munkanap

Webdaruhaz domain: www.gaboszerencses.com

2. Panaszigyintézés

Panasziigyintézés helye:
Személyesen: Lucky Shepherd Designer Store, 1027. Budapest, F6 utca 63-65.
Panaszligyintézés maodja:

Személyesen: a Lucky Shepherd Designer Store, 1027. Budapest, F6 utca 63-65-ben, nyitvatartasi
id6ben (Hétf6-Cstitortok 10-18 ora kozott, Péntek 12-18 dra kozott)

Emailben: gabooooo@gmail.com

Telefonon: +36203426972

Panaszok kozlésére szolgald kapcsolatfelvételi adatok

Levelezési cim: Szerencsés Gabriella, Budapest, 1024. Retek utca 29-31.
Elektronikus levelezési cim: gabooooo@gmail.com

Telefonszdm: +36203426972

Békéltets testilet elérhetbség:

(A békéltetd eljarasra elsGsorban a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes)

Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154



Fax szama: (72) 507-152
EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



Csongrad Megyei Békéltets Testllet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszdama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInék: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

EInék: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.



Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgdétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongod Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszdma: 06-1-269-0703

Fax szdma: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInék: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInék: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 814-111



Fax szama: (88) 412-150
EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molndar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

3. Tarhely szolgaltaté

Tarhely szolgaltatd cégnév: Web-server kft
Téarhely szolgalaté székhely / cim: 4025 Debrecen, Pasti u.2. 1/5.

Tarhely szolgalaté e-mail cim: info@web-server.hu

4. Megvasarolhato termékek és szolgaltatasok kore

A www.gaboszerencses.com webaruhaz sajat tervezési és hazai gyartdsu ruhdazati és b6raru
termékeket forgalmaz,melyeket a https://www.gaboszerencses.com weboldalon keresztil online
hdzhozszallitassal, illetve személyes, lizletben torténd(Lucky Shepherd Designer Store, 1027.
Budapest, FG utca 63-65.) atvétellel tud megrendelni.

5. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak

NGi és férfi, b6r hatizsakok, valltaskak, kiegésziték, elegans és hétkdznapi felséruhazat, kabatok,
bérkabatok, textil maszkok.

6. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges, amennyiben szeretné legktzelebbi vasarlas alkalmaval
mindodssze a kosdartartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

A megjelenitett termékek kizarolag online, a https://www.gaboszerencses.com webdaruhaz
szoftverén keresztiil,hdzhozszallitassal ill. személyes atvétellel rendelhet6ek meg.Telefonon, leadott
megrendeléseket nem all médunkban elfogadni.

A hdzhoz szallitds koltségét az drak nem tartalmazzak.



A hazhoz szallitas dijarél a “Bevasarldékosar megtekintése” gombra kattintva tud tajékozddni. Kiilon
csomagoldsi koltség nem keriil felszamitasra.Az arak AFA-t nem tartalmaznak. Az eladé AFA alanyi
mentes kisad6zd. Az arak forintban értendGek.

7. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10-17 6raig. A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utdn torténik, az aztkévetd napon keril feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarid8, az emailes visszaigazolastdl szamitott 2-10 munkanapon beldil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésdgostdl, bizonyos esetekben
illusztracidként szerepelnek, a szinek masként mutatkoznak a kiilénb6z6 elektronikai eszk6zokon.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelGvel torténé egyeztetést kdvetben
kerilhet sor! A termék vételdardnak el6retdrténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kildéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkildését kovetéen nem kap a megadott e-mail
cimre visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappadta levelezd rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazoldst, kérjik vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott
elérhetdségeken, mert igy megrendelése nem érkezett be hozzank (visszaigazolas hidnydban nem
kottetikmeg a szerz6dés), igy nem tudjuk feldolgozni azt.

8. Rendelés menete

A vdsdrlashoz regiszracié nem sziikséges.

A Shop, Kiegészit6k és a ReadyToWear menipont alatt taldlhatdéak a GaboSzerencses marka
termékei.

Kattintson a kivalasztott termék képére, vagy nevére, ezzel a termék oldaldra jut, és részletes
informacidkat talal a szin, méret, arakat illetéen.

Amennyiben szeretné megvasarolni a kivalasztott terméket, klikkeljen a Kosarba gombra. Ezt a
dontését a kés6bbiekben még mddosithatja, nem jelent vasarldsi kotelezettséget. A
megjelenGablakkét dontési lehetSséget kinal fel. , Tovabb vasarlok” gomb megnyomasaval tovabb
nézelédhet, az el6z6leg megjelent termék megjelenik a Kosarban. A Masik lehetGség az ,Irdny a
Kosar”, a Kosar 6sszesitd tdblazathoz vezeti Ont, ahol befejezheti a vasarlast.

A kosarban megtaldlja a kivalasztott terméket, és mennyiséget, melyet modosithat a fel-le nyilakkal,
illetve torolhet is (x), ha meggondolta magat.A megvdasarolhatd darabszamot az arukészlet
fuggvényében kezeli az oldal.

Ekkor aktivdlhat kupont a tabldzat aljan. Ha megvan a végleges dontés, melyik terméket vdlasztotta,
kattintson a Kassza gombra.

Ezen az oldalon a szamlazasi és szallitdsi adatokat kérjik megadni, a csillagal megjelolt mez6k
kitoltése kotelez6, melyek feltétlenil sziikségesek a megrendelés sikeres teljesitéséhez. Amennyiben
egyéb informaciot kivan megadni a megrendeléssel kapcsolatban (példaul kapucsengd szamat) , ezt
a Megjegyzés felirat alatt megteheti, de nem kotelez6 kitélteni a mez6t.

Kérjuk, tgyeljen a szamlazasi és szallitasi cimek pontos kitéltésére. A szamlazasi és a szallitasi cimek
eltérhetnek (pl a szdmlat cég nevére kéri, viszont a kiszallitdst méas névre és cimre kéri.)



A szallitas torténhet futarszolgalattal, illetve személyes atvétellel is az Gzletiinkben a 1027.
Budapest, F6 utca 63-65 szam alatti, Lucky Shepherd Designer Store Uzletlinkben. Ezt a szallitas
moddjanak kivalasztasanal kérjlkkivdlasztani. A futdrszolgalat dijszabasa attdl fiigg, hova kéri a
szallitast, mely 6sszeget a szallitasi adatokat kitdltve az oldal kiszdmolja Onnek. Az lizletben a
személyes atvétel ingyenes. (a szallitas dijairdl részletesen az ASZF 11.pontja alatt olvashat)

A fizetési mdédok kozil valaszthatja:
1. Paypal fizetési mdodot, melyhez sajat Paypal fiokjat hasznalhatja.
2. A ,Banki el6re utalas” opciot.

3. Bankkartyas fizetési lehet&séget, mely a OTP Simplepayoldalara iranyitja at, ahol a
bankkartya szamat, annak lejarati datumat és a CVC kddjat megadva a Fizetés gombra
kattintva a terméket sikeresen megvdsdrolta a gaboszerencses.com webdruhdazban.

Amennyiben mindent rendben taldl a megrendeléssel kapcsolatban, kattintson a Fizetés gombra.

Ha a bankkartyas fizetést valasztotta az oldal a Simplepaybank fizetési oldaldra irdnyitja at, ahol a
bankkartya szamat, annak lejarati datumat és a CVC kddjat megadva a Fizetés gombra kattintva a
terméket sikeresen megvdasdrolta a gaboszerencses.com webdaruhazban.

Ha a Paypal fizetési opciét vélasztotta az oldal a Paypal oldaldra navigdlja el Ont, ahol kdvesse a
Paypal utasitdsait a Paypal fiékba |épés utan.

A sikeres fizetési tranzakcidt kdvetSen a bank visszairanyitja Ont a gaboszerencses.com weboldalra.

A rendszeriink minden vasarlds esetében szamlat allit ki a megrendelésrél, amely bankkartyas fizetés
esetén a megrendelés és fizetés utan e-mailen megérkezik a kordbban megadott e-mail fidkjaba.
Amennyiben nem taldlja abeérkezett Gzenetek k6zott, kérjuk ellenérizze a Spam / levélszemét
mappakat is.

Az draink alanyi adé mentesek, azaz mentesek az afa alél, magyar forintban értenddéek. A vasarlas
végosszege forintban keril levondsra a szamlajarél.

A fizetendd végbsszeg a megrendelés 0sszesit6je és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét, és ne vegye at acsomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni!

9. A megrendelt termék / hazhozszallitas dijanak fizetési médja

9/1.Fizetni el6reutalassal is tud.

Kedvezményezett neve: Szerencsés Gabriella

Kedvezményezett bankszamlaszama(K&H Bank): 10403181-50526766-81751007
K6zlemény rovatba: a megrendel6 nevét kérjiik feltiintetni!

El6zetes banki atutalds esetén a Vevé a megrendelés visszaigazoldsat kovetben az
Eladé, K&H Bankndl vezetett 10403181-50526766-81751007 szamu szamlajara
utalja at a vételdrat, valamint a szallitasi koltséget. Az dtutalandod 6sszeg minden



esetben a visszaigazold e-mail-ben van részletezve. A szdallitasi koltség
Magyarorszagon egységesen 1600 Ft. Egyéb célorszag esetén a szdllitasi koltség az
orszag kivalasztdsakor, automatikusan kalkulalédik. Eladé mindaddig nem koteles a
szallitdst kezdeményezni, amig a megrendelésnek megfelel6 6sszeg meg nem
érkezett szamldjdra. Az Eladd 3 munkanap fizetési hatdriddét jelol ki, igy
amennyiben a megrendelést6l szamitott 3 munkanapon bellil nem érkezik meg az
Eladd szdmldjara a megrendelésnek megfelel6 6sszeg, az Eladd a megrendelést
semmisnek tekinti. Az Eladéd minden esetben a csomagban elkildi a Vevének az aru
ellenértékének megfizetését igazold szamlat, melyet a Vev6 a szavatossdgi hataridd
lejarataig koteles megérizni.

Az dtutalds megtdrténte utdn, ha a www.gaboszerencses.com webaruhdznak nem
felrohatdé ok miatt a vasdarlas vagy az dtvétel meghildsulna, a visszautaldskor 1000
Ft-ot szdmitunk fel, mint tranzakcid dija.

9/2.) Paypal fizetés:

Ammenyiben a fizetési modnal a "PayPal" opcidt vdlasztja, és a paypal tranzakcio
sikerességét az elado visszaigazolja ugy a megrendelt termék szdallitdsa a
megrendeléskor megadott cimre torténik.

9/3.) Személyes atvétel:
személyes dtvételre a LuckyShepherdDesignerStorban, Budapest 1027. F6 utca 63-65
alatt van lehet6ség. Mely dij mentes.

9/4.) Kartyas fiztetés: Ammenyiben a fizetési modnal a "Kartyas fizetés" opcidt
valasztja, és a banki tranzakcié sikerességét az eladd visszaigazolja ugy a megrendelt
termék szdallitdsa a megrendeléskor megadott cimre torténik.

10. Hazhozszallitas informaciok

Webdaruhazunk megrendeléseit a DPD Hungaria Kft, a 24H futdr, a Csomagkuldo.hu és a Magyar Posta
Zrt. kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.
Amennyiben ebben idészakban nemtartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van
rad lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitdsi koltségét a megrendeldre terheljik!

11. Hazhozszallitas dijszabasa

A hdzhoz szallitds 6sszege orszagonként eltérd.

Szallitasi dijak Magyarorszagon belil:
e 1600 HUF, 2-3 munkanap
Szallitasi dijak kilfoldre:

e Ausztria, Horvatorszdag, Szlovakia, Szlovénia: 5000 HUF 4-5 munkanap

e Csehorszag, Lengyelorszag, Romania, Németorszag, Belgium, Hollandia, Litvania: 6250 HUF,
4-7 munkanap

e GOrogorszag, Finnorszag, Spanyolorszag, Portugdlia, Bulgdria, Ddnia, Norvégia, Egyesiilt
Kiralysag, irorszag, Esztorszag, Lettorszag, Franciaorszag, Luxemburg, Olaszorszag,



Svédorszag, Svajc, Marokko, Torékorszag, Oroszorszag, Egyesiilt Arab Emirségek: 13500 HUF,
4-7 munkanap

e Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztralia, Japan, Kina, Mexikd, Szingapur, Dél-Afrika:
16000 HUF 8-10 munkanap

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztato

a) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szerencsés Gabriella e. v. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mds igénye teljesitéséhezképest ardnytalan tobbletkdltséggel jdrna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds
aradnyos leszéllitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetvemassal
kijavittathatja vagy — végsé6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossdgi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozds adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott egy hénapon belil k6zo6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott fél éves elévilésihataridén tul kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket Szerencsés Gabriella e.v.
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelteutan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy
az On 3ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjadban is megvolt.

b) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vdlasztasa szerint — az 1. pontban meghatédrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd daltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdgokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gydarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott fél éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alédl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba atudomdny és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsdgi elSirds alkalmazdsabdl ered

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

c) Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl sz6lo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szerencsés Gabriella e.v. jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatéaridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

On jotallas alapjan kijavitasra, illetve kicserélésre jogosult. A jétallas id6tartama fél év. E hataridé
elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A joétdllasi hataridé a termék fogyasztd részére torténé atadasa napjaval kezdédik.
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakaddjogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik. Az Ggyintézéskor jegyz6konyvet kell felvennie a 19/2014. (V.
29.) NGM rendelet alapjan.



13. Elassasi / felmondasi jog gyakorlasarél sz616 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtdséara iranyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd8dott, On jogosult 14 napon
belll indoklds nélkil felmondania szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarids, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On elallasi/felmondasi jogdval éIni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm(i
nyilatkozatat koteleseljuttatni (példaul postén, vagy elektronikus Uton kildott levél atjan) az aldbbi
cimre: Szerencsés Gabriella,1027. Budpaest, F6 utca 63-65., email:gabooooo@gmail.com. Ebbdl a
célbdl felhaszndalhatja a mellékelt eladllasi/felmondasinyilatkozatmintat is (lasd 17.pont)

On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatdrozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallds/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi koltséget is(kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazottfizetési modal
egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy aztvisszakildte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra vagy a Lucky Shepherd Designer Store (1027. Budapest, F§ utca 63-65.)
szamdra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belllvisszakildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak minésil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kézvetlen kdltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhaté felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot
meghaladdé haszndlat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgdasok,
ingadozasoktol fugg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 dltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kertlt el&allitasra.

Romlandé vagy minGségét rovid ideit meg6rzé termékek.
Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat felbontotta.

Olyan zart csomagoldsu termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
védbécsomagolas felbontdsat kdvetéen nem kildhet6 vissza.

Részletek: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

14. Adatkezelési nyilatkozat



A www.gaboszerencses.com domain néven lizemel6 webaruhaz adatait Szerencsés Gabriella egyéni
vallalkozo kisaddzd kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajaruldsaval
torténik. Az adatok megadasa és kezelése amegrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében,
hogy a megrendelések egymastdl elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatéak legyenek. Az
adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény figyelembe vételévelkezeli, illetve tarolja.
Mindent megtesz azok biztonsdga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 2001. évi CVIII torvény elGirtaknak
alapjan jarel. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végz6 partneriink a
DPD Hungaria Kft., a Magyar Posta Zrt., a 24H Parcel Zrt, a Csomagkiild&.hu Kft. megismerheti a
csomag kézbesitéséhez.

A megrendelés elklildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadanddé adatok

o Név

e E-mail cim

e Telefonszdm
e Iranyitdészam
o Telepllés

e Utca, hazszam
e Emelet, ajtod

Eltéré szallitasi és szamlazdasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdéak szamlazasra és szallitdsra
vonatkozdan is.

Regisztraciokor megadandd adatok (a megrendelés elkiildéséhez nem szikséges regisztracid, nélkile
is rogzithet6 a megrendelés)

A webdaruhdazban térténd vésarldshoz nem sziikséges regisztracio, azonban a regisztracio elvégzésével
kés6bbiekben visszakeresheti mar leadott megrendeléseit, Ujra rendelheti a termékeket. A
regisztracio soran megadott adatokat

azok torlésének kéréséig taroljuk.

e E-mail cim

e Haszndlni kivant jelszo
e Név

e Telefonszdm

e Iranyitdészam

o Telepiilés

e Utca, hazszam

e Emelet, ajtod

Eltérd szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szamlazasra és szallitasra
vonatkozdan is.

Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az alabbi adatok kerillnek régzitésre -tarolasra:

e eddigi vasarlasok (azonosité, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt
termékek listdja)

e kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovetéen belépett és elhelyezett kedvencek
kozé termékeket)

e regisztraciohoz tartozo belépési adatok (jelszé titkositott formdban), szamlazasi és szallitasi
adatok mddositasanak lehetésége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadandd adatok



e Név
e E-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhdz oldalain. A
feliratkozas kizaroélag valés email cimmel lehetséges.

A megadott adatokat a Szerencsés Gabriella e.v. bizalmasan kezeli és nem adja ki harmadik fél
szamdra. A hirlevélr6l torténd leiratkozasi lehet6ség minden altalunk kuldott levél aljan biztositott a
leiratkozas gombra torténd kattintassal vagytelefonos elérhet6ségeinken (+36203426972) torténd
kéréssel.

A levélben torténd leiratkozas gombra kattintast kovetéen azonnal torlésre kerll a megadott e-mail
cim és a hozz4 tartozé adatok mindegyike a levelezési listarél. Telefonos elérhet6ségeinken torténd
adat torlési igény esetén 2munkanapon beliil. A Szerencsés Gabriellae.v (www.gaboszerencses.com)
altal kildott hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegli aktudlis akcidkra, informacidkra hivja fel a
figyelmet tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a Szerencsés Gabriellae.v. nem
adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.

Statisztikai adatok

A webdaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatas idGtartama, stb). Ezen adatokat a Szerencsés Gabriellae.v. kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és aldtamasztott esetben adjaat a hatésagok részére. A Szerencsés Gabriellae.v.
(www.gaboszerencses.com) altal hasznalt statisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google Analytics
adatkezelési irdnyelvei megismerhet6ek a www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (sutik)

A szolgdltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a béngészGje bedllitasaiban (Beallitasok meniipont).
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatasbizonyos elemei csak részben, vagy egydltaldn nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fdjl, amelyet a webaruhdzat kiszolgdloé szerver kiild a felhasznalo
bongészdjének, és amelyet a felhaszndld szamitdgépe tarol. A cookie-banszemélyes adat nem kerul
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonositd az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatoka felhasznalo altal a sajat bongészGjében torténd torlésig kerilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Szerencsés Gabriellae.v. (www.gaboszerencses.com) a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamlaadatai a rendelés leadasa folyamdn megadott
adatokkal rogzitésre és tarolasra kerlilnek a hatadlyos szamviteli torvényben meghatadrozott id6szakra
(5 év). Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a gabooooo@gmail.come-mail cimen
vagy telefonon elérhetGséglinkdn: +36203426972. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetden
10 munkanapon belll megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés elkiildését
megel6z6en lehetséges. Amegrendelés elkildését kovetéen emailes vagy telefonos
elérhetdségeinken (gabooooo@gmail.com+36203426972) kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

15. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c



Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
URL: http://naih.hu

Fogyasztévédelemi panaszdval 2017. januar 1-t6l els6sorban a teriiletileg illetékes jardsi hivatalokhoz
fordulhat.

Elérhet8ségeket itt talal: http://jarasinfo.gov.hu/.
Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az Eurdpai
Bizottsdg altal Iétrehozott online vitarendezési platformon keresztil is benyudjthatja panaszat a

http://ec.europa.eu/consumers/odr/weboldalon keresztiil.

Magyar online tanacsadd pontként a Budapesti Békéltetsd Testulethez is fordulhat (lasd 2. Pont). A
testlilet, a kovetkezd telefonszamon vdrja a fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési
eljardssal 6sszefliggd és tovabbi, afentiekhez kacsolédd kérdéseit: +36 1 488 2033. A kdvetkezd e-
mail cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informacidk
elérhetéek a www.bekeltet.hu weboldalon.

16. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen dltalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgdri térvénykdnyv,
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezései az iranyadadk.

A webdaruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Szerencsés Gabriella e.v. (www.gaboszerencses.com) dltaldnos szerz6dési feltételeit, adatkezelési
nyilatkozatat.

17. Elallasi / felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél vald eldllasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett adatai: SzerencsésnGabriella e.v. 1024. Budapest,Retek utca 29-31. fsz.2.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbitermék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz8dés tekintetében:

A szamla sorszdma:

A termék atvételének id6pontja:

A fogyaszto neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Bankszdmla tulajdonos neve: (Pénzvisszatérités esetén)



Bank megnevezése:
Bankszdmla szama:
Kelt,

Forrds: 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

18. Utmutaté az elallasi / felmondasi mintatajékoztaté kitoltéséhez

Az On eléllasi/felmondasi joga attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

On koteles szamunkra vagy a Lucky Shepherd Designer Store (1027. Budapest, F§ utca 63-65)
szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belilvisszaklldeni vagy dtadni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A teljes vételar visszatéritését (mely a termék és a szallitds dijat is tartalmazza) mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
ketté kozil a kordbbi idépontot kellfigyelembe venni.A termék visszakilildésének kozvetlen koltségét
On viseli.

Budapest, 2021. januar 20.

Szerencsés Gabriella. e.v.



